
IDENTIFIKASI MASALAH

Ada beberapa hal yang 
merupakan masalah utama
yang dialami oleh para 
relawan yang tergabung di 
PRCC yaitu:
1. Masalah Resiliensi.
2. Kemampuan Mengelola

Stres yang masih kurang
memadai.

3. Kemampuan Konseling
Dasar yang dimiliki oleh 
para relawan

LANGKAH DAN METODA 
INTERVENSI
A. TAHAP PENDAHULUAN
( 1 MINGGU)

1. Melakukan rekrutmen relawan
untuk social support di wilayah 
Cimahi dan Kota  Ban   dung dengan
bantuan PRCC
2. Setelah mendapatkan sejumlah
pendaftar relawan, dilakukan
pengukuran awal untuk melihat
kondisi pengelolaan stress, tingkat
resiliensi dan juga kemampuan
konseling dasarnya

B. TAHAP PELAKSANAAN
1. Perancangan modul konseling
dasar, resiliensi dan pengelolaan
stres
2. Pelatihan konseling dasar, 
resiliensi dan pengelolaan stress
3. Post Test
4. Pelaporan

PSIKOEDUKASI DAN TRAINING SEBAGAI USAHA 
UNTUK MENINGKATKAN KETERAMPILAN 
RESILIENSI, MANAGEMENT STRESS PADA 
SURVIVOR DAN CARE GIVER PENYINTAS CANCER  
DI CIMAHI – BANDUNG

LATAR BELAKANG MASALAH

• Kanker merupakan salah satu
Terminal Illness yang menjadi
salah satu penyebab kematian
tertinggi di Indonesia.

• Jumlah penyintas yang berhasil
di dukung

• Lembaga support
• Kepedualian Fakultas Psikologi

Unjani bukan hanya kepada
para penyintas, akan tetapi
juga pada para lingkungan
yang turut mendukung (social
support )

• Salah satu Lembaga yang turut
mendukung dan menjadi social
support bagi para penyintas ini
adalah PRCC yang merupakan
kependekan dari Priangan
Cancer Care) yang beroperasi
di wilayah Cimahi dan Kota
Bandung
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DESKRIPSI MATERI
Resiliensi:

Resiliensi adalah kapasitas untuk
merespon dengan cara yang
sehat dan produktif ketika
menghadapi kesulitan dan
trauma
Resiliensi juga membantu
individu meningkatkan aspek-
aspek positif dari kehidupan.
Resiliensi merupakan sumber
bagi individu untuk membuka
diri (reaching out)

Management Stres:
Kemampuan penggunaan
sumber daya secara efektif
untuk mengatasi gangguan atau
kekacauan mental dan
emosional yang muncul. Tujuan
dari manajemen stres adalah
untuk memperbaiki kualitas
hidup individu itu agar menjadi
lebih baik.
Stres tidak dapat dihindari.
Namun dengan memahami
stressor dan mengolahnya maka
dapat meminimalkan stres yang
tidak diperlukan

Keterampilan Konseling Dasar:
Suatu upaya untuk dapat
memberikan ruang kepada
sesorangg untuk dapat
mencurahkan keadaan dan isi
hatinya, agar dapat
membebaskan pikiran – pikiran
negative serta melepaskan
ketegangan (katarsis)
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Kuesioner 2 ALAS (Active Listening 
Attitude Scale)

Ranks

N
Mean 
Rank

Sum of 
Ranks

PostKue
s2 -
PreKues
2

Negative 
Ranks

5
a

4,10 20,50

Positive 
Ranks

13
b

11,58 150,50

Ties 0
c

Total 18
a. PostKues2 < PreKues2
b. PostKues2 > PreKues2
c. PostKues2 = PreKues2

Test Statisticsa

PostKues2 -
PreKues2

Z -2.838
b

Asymp. Sig. (2-
tailed)

0,005

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Ada peningkatan keterampilan
mendengarkan aktif setelah
mengikuti pelatihan Active 

Listening

LPPM
UNJANI


